PENTASYSTEM e una societa relativamente giovane che opetk distribuzione di servizi telematici e
contrariamente alla giovane eta della societeeaht diPENTASYSTEM é costituito da un management di
giovani preparati , dinamici e motivati con provatperienza maturata da oltre un decennio di t@ttsxiolte
nel settore.

PENTASYSTEM si propone alla clientela forte del proprio knowwH sviluppato in collaborazione con
societa leader operanti nel settore delle telecnrazioni , con apparati installati presso la pigpala server
di ultima generazione e sempre aggiornati con altamone ridondante e sala climatizzata. | canali
commerciali ai quali vengono rivolti i nostri prdtiq servizi , consulenze , etc. garantendo rattempo alti
standard sia qualitativi che di affidamento skrvizi sono Aziende , attivita commerciali ,eclti privati ,
etc..

Per maggiori informazioni visitate il ns. si®se non trovate il vs. prodotto , la vostra zoloe tecnica o
volete sviluppare un progetto non esitate a ctaratinsieme troveremo ISOLUZIONE AL VOSTRO

PROBLEMA.



Servizio Ricariche Telefoniche ON LINE

 LOGIN
0 Inserire Utente
o Inserire Password
o Cliccare su segno di spunta verde per accedersgtasa
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« MENU GENERALE
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“SERVIZI “ cliccando si entra nella sezione ( fily) per la scelta di erogazione del servizio

“ RICARICHE CREDITO “ cliccando si entra nella seae ( fig. 2 ) ove sara possibile visualizzaredgpio estratto conto
“MESSAGGI “ si illuminera di colore rosso con ubastina che gira in presenza di messaggi provermahsistema cliccando si
avra modo di leggere il messaggio ( fig. 3)

“TRANSAZIONI “ cliccando si potra fare la ricerch una singola ricarica o selezionando il periodpid ricariche ( fig. 4)
“DOCUMENTI “ cliccando si potranno scaricare i dmeenti che il centro servizi mettera a disposizidegli utenti ( fig. 5)

“ ASSISTENZA “ cliccando si potra inviare un mesgegdi qualsiasi genere al centro servizi .
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SCELTA OPERATORE TELEFONIA MOBILE PER EROGAZIONE BARICA
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SCELTA TAGLIO OPERATORE TELEFONIA MOBILE PER EROGA@NE RICARICA

* Cliccare sul taglio desiderato a cui si vuole iicane il cellulare
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* |Immettere il numero di telefono a cui si vuole #ffare la ricarica

~ o4 .

+ 9 POINT-SERVICE & 7

Insedimenta numero
. .,
ety e dofcakous. ¢« ©J
frE.[H‘l‘ﬂ{.._l il 'l_-. _':H' ] - r.r-:l'i'_ ety ;

| L 4
000
OO0
000
OO0

{Loggets con I Eemes Capyright 8 Pervoytems 1 )




« Confermare il numero di telefono a cui si vuolestttfare la ricarica
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SCELTA RICARICHE CREDITO

* In questa sezione sara possibile visualizzarevilestratto conto con tutte le operazioni effettsatesuo plafond
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SCELTA MESSAGGI

* In questa sezione sara possibile visualizzare saggg che il centro servizi o gli operatori inviena all’'utente
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SCELTA TRANSAZIONI

* In questa sezione sara possibile visualizzareeecace una ricarica o visualizzare tutte le ridaiselezionate nell’arco di tempo scelto
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SCELTA DOCUMENTI

e In questa sezione sara possibile visualizzarericaca i documenti, le circolari , etc.. presedi sistema
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Accorde Riservatezza Provincie 2010.pdl

Allegato legqge riservaterza dei dati 2010.pdf
~rcol : ibilit3 ficaricl ine 2010.04
Circolare integrazione 2010. pdf
Circolare Postamatd 2010.pdf

i 3 14
Circolare tempi evasione ricariche 2010.pdf
Condizioni Fornitura 2010.pd!
Dati Punte Vendita 2010.pdl
listing internazionale 24 0F 2010.pdf
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SCELTA ASSISTENZA

In questa sezione sara possibile inviare un megsdggualsiasi genere al centro servizi
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Modalita Reintegro PLAFOND

Carta PostPay

Per ricaricare il Conto corporate tramite PostRaserisci nel campo beneficiariBreviti Marianna

n.ro carta posta pa$023 6004 3038 610dppure4023 6004 3038 611@pure4023 6004 3180 7958dicando nella causale di versamento solo |l
proprio Codice Corporate (es. 6025999999) importo versato a mezzo carta PostPay verreediato sul proprio Conto Corporate
IMMEDIATAMENTE.

Bonifico Bancario
Per ricaricare il Conto corporate tramite bonifimncario, intesta il bonifico a:

1.

Pentasystem S.r.Icodice IBAN:IT 34 Z 07601 16500 0000584102B&anco Postandicando nella causale di versamento il solo poop
Codice Corporate (es. 6025999999)viandoci la ricevuta del bonifico al numero dk090 9961804

2. L'importo del bonifico bancario verra accreditatib groprio Conto appena riceveremo l'accredito @bihd.
3.

Per facilitare i riscontri e diminuire i tempi di@editamento della somma inviata inserisci glieest del bonifico inviato nell'area
"Depositi" nella voce "Bonifico Bancario”.

Se I"accredito del Bonifico Bancario sul Conto memiene dopo sette giorni dalla data di invio dmhifico stesso, ti invitiamo a rivolgerti
al nostro Call Centet99 215 216per verificarne le motivazione



Modulo di richiesta servizi carta postepay prepagata

Farte A - da compilare o cura del cliente

Cogmome 52 A
Numess cona 4023 6004 3038 6104 00 ol v PREVITI MARIANNA
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OGGETTO : Conferma Ordine 0/ 2010 DATA: —2010

IN RIFERIMENTO VS ORDINE LE INVIO CONFERMA E CONIZIONI DI FORNITURA DA RINVIARE
AL FAX 178 2263453 090 9961804

LA PASSWORD VERRA'’ INVIATA VIA E-MAIL AL PRIMO INCR EMENTO ( € 206,40 + € 250,00)

Attivazione al Centro : € 100,00
Canone Mensile6x 12 : € 72,00
IVA 20% . € 34,40
TOTALE . € 206,40

ALLO SCADERE DEI 12 MESI IL CANONE € 72,00 + IVA VERA' DETRATTO AUTOMATICAMENTE

BB BANCA/BANCO POSTA IBAN IT34 Z 07601 16500 00005810275 ACCREDITO PLAFOND 5GG LAVOR.
GIROCONTO BANCOPOSTA/BANCOPOSTA 58410275 ACCREDITOIMMEDIATA ( INVIARE CONTABILE )
POSTA PAY N°4023 6004 3038 6104 INTEST. PREVITI MARANNA ACCREDITO IMMEDIATA (__INV. CONTABILE )
POSTA PAY N°4023 6004 3038 6112 INTEST. PREVITI MARANNA ACCREDITO IMMEDIATA (__INV. CONTABILE )
POSTA PAY N°4023 6004 3180 7959 INTEST. PREVITI MARANNA ACCREDITO IMMEDIATA (__INV. CONTABILE )

PER ATTIVAZIONE,PLAFOND RICARICA IL MINIMO E’ DI € 250,00 DA EMETTERE ANTICIPATAMENTE:
POSTA PAY N° 4023 6004 3038 6104 / 4023 6004 3038BINTESTATE A PREVITI MARIANNA

| SUCCESSIVI INCREMENTI MINIMO€ 500,00DA PROGRAMMARE ED EFFETTUARE DAL LUNEDI' AL
VENERDI' ESLUSO SABATO E FESTIVO

LA FATTURA DEL PLAFOND E’ CON IVA ART 74 E VI VERRA ' SPEDITA VIA E- MAIL, RACCHIUDERA’
TUTTI | REINTEGRI DEL MESE

LE RICARICHE VERRANNO ACQUISTATE AL NETTO

PER ULTERIORI CHIARIMENTI SIAMO A VS PIU' COMPLETADISPOSIZIONE

Firma Per Accettazione



CONTATTI

1 Presidenza Presidenza PENTASYSTEM S.r.l. Tel. 199 216 FAX 090 9961804
2 Direzione Generale Direzione Generale Tel. 199 215 216 FA0 9961804
3 Risorse Umane Risorse Umane Tel. 199 215 216 FAX 0961804

4 Alessandro Previti Direttore Tel. 199 215 216 FAX 090 9864

5 Galante Raffaela Amministrazione Tel. 199 215 216 FAXO0(0#061804
6 Marianna Previti Amministrazione Tel. 199 215 216 FAX (2861804
7 Oscar Previti Responsabile Centro Servizi & Reparto IT T80 215 217 FAX 090 9961804
8 Antonino Segreto Responsabile Piattaforme Tecnologiche & Sviluppo Tel. 199 215 217 FAX 090 9961804
9 Centro Servizi Centro Servizi Tel. 199 215 217 FAX (351804
10 Sviluppo Progetti Sviluppo Progetti Tel. 199 215 217 FAIQ0 9961804
11 Informazioni Informazioni su Prodotti & Servizi Tel. 1295 216 FAX 090 9961804

VISITA PURE IL NOSTRO SITO WEB ALL'INDIRIZZO WWW.PRTASYSTEM.EU



